Expunere de motive

Titlul actului normativ:

Propunerea legistativa pentru modificarea Ordonantei Guvernului nr. 21/1992 privind

protectia consumatorilor

Cadrul legal privind protectia consumatorilor are scopul de a-i proteja pe cei ce
beneficiazd in mod direct de produse sau servicii pe baza unor contracte ce nu pot fi
negociate, semnate intre acestia si agentul ecomomic in cauzi.

Legislatia actuald defineste calitatea de consumator ca fiind orice persoana fizici sau
grup de persoane fizice constituite in asociatii, care actioneaza in scopuri din afara activititii
sale comerciale, industriale sau de productie, artizanale ori liberale. Aceasti definire nu este
justd atunci cand in acesta situatie se afld si persoanele juridice ce beneficiaza de produse sau
servicii furnizate de diferiti agenti economici, in baza unor contracte standard preformulate,
fird posibilitatea de negociere. Legislatia in vigoare permite ca persoanele juridice si fie
lasate pe dinafard si neprotejate in astfel de situatii.

Este evident cd atat timp cét o persoana juridica beneficiaza de un produs sau serviciu
dobandit in baza unui contract ne-negociabil, aceasta primeste in mod direct calitatea de
consumator. Nu este corect ca un utilizator persoand juridica al unui produs in conformitate
cu specificatiile tehnice ale acestuia, ce beneficiaza de garantia corespunzitoare la achizitie,
ulterior s nu poatd apela la Autoritatea Nationald privind Protectia Consumatorilor inainte
de a apela, daca este cazul, la instanta de judecata.

Sunt situatii cdnd persoanele fizice sau juridice sunt private de posibilitatea de
negociere in cazul anumitor contracte realizate intre acestia si agentii economici, §i cu toate
ca se afld in aceeasi situatie, sunt tratate in mod diferit in legislatia actuala.

Neacordarea acestei calititi persoanelor juridice atrage cresterea numdrului de dosare
ce urmeazi a fi solutionate in instantele de judecati. Acest lucru poate fi evitat, iar cazurile ar
fi solutionate mult mai simplu dacé persoanele juridice, ce se afld in postura de consumator,
se vor putea adresa autoritatilor nationale privind protectia consumatorilor.

Conform alin. 13 al Directivei 2011/83/UE a Parlamentului European si a
Consiliului, privind drepturile consumatorilor ,.un stat membru ar putea sd mentind sau
sd introducd dispozitii de drept intern care sa corespundd celor din prezenta directivd, sau
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unei pdrti din acestea, privind contractele care nu intrd sub incidenta prezentei directive. De

exemplu, statele membre pot hotdri sd extindd aplicarea normelor prezentei directive la

persoane juridice sau fizice care nu sunt consumatori in sensul prezentei directive, cum ar fi

organizatiile neguvernamentale, intreprinderile nou create sau intreprinderile mici si
mijlocii. In mod similar, statele membre pot aplica dispozitiile prezentei directive
contractelor care nu sunt contracte la distantd in sensul prezentei directive, de exemplu
pentru cd nu sunt incheiate in cadrul unor sisteme de vdnzdri sau de prestiri de servicii la
distantd organizate. In plus, statele membre pot, de asemenea, sd mentind sau sd introducd
dispozitii interne referitoare la chestiuni care nu fac in mod specific obiectul prezentei
directive, precum norme suplimentare referitoare la contractele de vinzare, inclusiv in
legdturd cu livrarea de bunuri sau cerinte privind furnizarea de informatii pe durata
contractului.”

Potrivit directivei de mai sus, Parlamentul Romaniei poate dispune extinderea calititii
de consumator pentru persoanele juridice care achizitioneazd si utilizeazd produse sau
consuma servicii obtinute in baza unor contracte standard preformulate si ne-negociabile.

Adoptarea acestei propuneri legislative permite persoanelor juridice aflate in postura
de consumator si se adreseze Autorititii Nationale privind Protectia Consumatorilor,
reducindu-se semnificativ numarul de plangeri adresate instantelor de judecati si timpul de
solutionare a multor inconveniente generate de produsele neconforme. Scopul principal al
modificarii este acela de a introduce ordine in piatd si de a micgora semnificativ timpul
necesar pentru remedierea unor probleme apdrute ca urmare a unor produse sau servicii
neconforme. Astfel se pre-intAmpind situatii in care beneficiarul unui produs sau serviciu
necorespunzitor, desi beneficiazi de dreptul de a obtine despagubiri in baza unei hotarari de
instanti, nu mai are posibilitatea si recupereze prejudiciul, deoarece persoana juridicd
vinovata a disparut intre timp.

Avand in vedere cele expuse mai sus, propun spre dezbatere si aprobare propunerea

legislativi de modificare a Ordonantei Guvernului nr. 21/1992 privind protectia

consumatorilor.
Initiator:
Deputat PP-DD, Daniel Oajdea
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Tabel nominal
cu deputatii co-semnatari ai propunerii legislative pentru modificarea si completarea
Ordonantei Guvernului nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor
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